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VNITRNi RAD AMBULANCI NEMOCNICE PODLESI A.S. TRINEC

Vnitfni Fad vychazi z provozniho fadu a zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a je zdvazny pro vSechny nemocné |écené v ambulancich Nemocnici Podlesi a.s.

Seznamte se, prosim, s nasledujicimi pokyny, kterymi jste povinni se dale ridit. Véfime, ze
dodrzovani nasich doporuceni a pokynl Vam i ostatnim klientlim zpfijemni pobyt v naSem
zdravotnickém zafizeni.

1. Pfi pfijeti do nemocnice mate povinnost prokazat svou totoZnost ob¢anskym prikazem
a prikazem zdravotni pojistovny. Zménu zdravotni pojistovny hlaste personalu ambulance.
Jestlize odmitnete prokazani totoZnosti mlze Vam byt odmitnuto poskytnuti zdravotni
péce, pokud se nejedna o neodkladnou péci.

2. Je pfisné zakdzano vnaset do nemocnice zbrané, strelivo, vybusniny a jiné nebezpecné
predméty.

3. Mate povinnost chovat se slusné ke zdravotnickym pracovniklim, respektovat jejich pokyny
a chovat se ohleduplné ke spolupacientim.

4. Pracovnik ambulance sVami na vyzadani sepiSe ,, Zd&znam o souhlasu s poskytovanim
informaci “, ve kterém muZete stanovit osoby, kterym mohou byt poddvany informace
o Vasem zdravotnim stavu a urcit jejich rozsah. MlzZete také podavani informaci zakazat,
¢i osoby kdykoliv zménit. Pro tyto ucely si pfichystejte také informace o pfibuznych
(osobach blizkych) a jejich telefonni Cisla. Pro telefonické podavani informaci obdrzite tzv.
,,PIN kéd “. Jedna se o Ciselny kéd, ktery muiZete predat osobam, které se telefonicky
budou dotazovat na V&3 zdravotni stav. Ciselny kéd budou zdravotnici pozadovat pfi
telefonickém sdélovani informaci. Toto opatfeni slouZzi pro bezpeénou telefonickou
komunikaci.

5. Pokud mate alergii na léky, potraviny, prach, pyl nebo jiné latky, prosim, sdélte tuto
informaci zdravotnimu personalu oddéleni.

6. OSetrujici 1ékar Vas bude informovat o lééebném postupu. DodrZujte lékafem navrzeny
individualni 1é¢ebny postup. Pravdivé informujte oSetfujici zdravotnicky persondl o vyvoiji
zdravotniho stavu, véetné infekénich nemoci, uzivanych lécivych pftipravk(, uzivani
navykovych latek (alkohol, tabdk a jinych) a zdravotnich sluzbach poskytovanych jinym
lékafem. Pokud nebudete pfi pouceni nééemu rozumét, nevahejte se zeptat.

7. Je ve Vasem vlastnim zajmu, abyste dodrzovali dietni doporuceni a nenarusovali priibéh
lé¢eni, nebot strava a dodrZovani vhodného pitného rezimu jsou velmi dileZitou soucasti
[é€by. OSetfujici 1ékar Vas bude informovat o dalSim |é¢ebném postupu. Pokud nebudete
pfi pouceni nééemu rozumét, nevahejte se zeptat.

8. Dle rozhodnuti oSetfujiciho Iékafe se musite podrobit vySetfeni, zda nejste pod vlivem
alkoholu a jinych navykovych latek.
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9. V prostorach nemocnice je zakdzdno koufit. Zakaz se tyka vSech osob, tedy zaméstnancu,
pacientl i ndvstévnikl nemocnice. Koufeni je povoleno pouze ve vyhrazenych, zietelné
oznacenych prostordch mimo budovy nemocnice. PoruSeni zakazu pozivani alkoholu
a jinych navykovych latek a doporuceni lékafe nekoufit, mlze byt posuzovano jako
nedodrzeni individudlniho lé¢ebného postupu se vSemi dlsledky ztoho plynoucimi.
Poruseni zékazu koufeni muze byt pokutovéno Policii CR.

10. UdrZujte Cistotu a poradek.
11. Nevstupujte bez vazného divodu a bez vyzvani do sluzebnich mistnosti na oddéleni.

12. Po dobu Vaseho pobytu v nemocnici o Vas pecuje tym zdravotnickych pracovnik(, na které
se muZete s divérou obratit. Zarucujeme Vam naprostou dlvérnost a ochranu vSech udaju
o Vasi osobé. K 1é¢bé bude pfistupovano s veskerou diskrétnosti a s maximalnimi ohledy na
Vase soukromi.

13. Ambulantni pacienti maji dovolen vstup sasistenénim psem bez omezeni, pokud
to umoznuje provoz pracovisté a neni naruseno poskytovani zdravotnich sluzeb.

14. Své nazory na pobyt v nemocnici mizZete sdélit prostifednictvim dotazniku, ktery je
v obdobi dotaznikového Setfeni je k dispozici v ¢ekarndch ambulanci, nebo dotaznik
obdrzite na vyzaddani od oSetfujiciho persondlu ambulance.

15. Pofizovat zvukové a obrazové zaznamy lze jen se souhlasem dotéenych osob.

Vérime, Ze s nami budete spolupracovat a podilet se v rdmci svych moZnosti na své |écbé. Budeme
radi, kdyZz ndm sdélite, s ¢im jste byli na nasem oddéleni spokojeni, co se Vam libilo a co Vam
nevyhovovalo. Vase podnéty jsou dulezité pro dalsi zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb v nasi
nemocnici.

Pfejeme Vam pfijemny pobyt a brzké uzdraveni
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